Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu ucinné od 1. 1. 2021
spole¢nosti

Ceska opticka sit’ s.r.o. se sidlem Kainarova 5709/7, 586 01 Jihlava, IC: 03966674

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu dopliuji informace k dokumentu Cenik sluzeb.
Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb ptistupu k internetu dle natizeni EU €. 2015/2120, ¢l. 4
odstavec 1 d).

Kvalitativni parametry sluzeb pripojeni k internetu bezdratového a kabelového (optického):

Rychlost sluzby je objem pienesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zadkaznikovi (stahovani,
download) a ve sméru od zdkaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkéach biti
(gigabitd, megabitl...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referencniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pripojce Sluzby Internet ¢i v daném misté ptipojeni realné
dosazitelna s moznou variaci zptisobenou prokazateln€ pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby piistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu ptistupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miiZze koncovy uzivatel predpokladat a realné
dosahovat v dobé¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon
30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Vv

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Vv v

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pti které dojde alespon
ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné¢ dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tuseku 90 minut.
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Pfipojeni k internetu kabelové (optické):

Rychlost stahovani (Mbit/s) Rychlost vkladani (Mbit/s)
Nézev tarifu (sluzby) Maximalni Inzerovana Bezne . Minimalni Maximalni Inzerovana Bezne . Minimalni
dostupna dostupna
Tarif MINIT 10 10 6 3 10 10 6 3
Tarif OPTIMAL 100 100 60 30 100 100 60 30
Tarif PREMIUM 300 300 180 90 200 200 120 60
Tarif GAME 500 500 300 150 300 300 180 90
Tarif GIGA 1000 1000 600 300 500 500 300 150

Meéteni uvedenych rychlosti probiha v koncovém bod¢ na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI).

Vyse uvedené rychlosti sluzeb ptipojeni k internetu jsou dostupné pii standardnich provoznich
sitovych podminkach (tj. nikoli v ptipad¢ plnych nebo castecnych vypadki, které vznikly na zéklade
neptedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané poskytovatele). V ptipadé
oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet zarucené tirovné kvality.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat sluzbu
pfipojeni k internetu dle Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené se
spole¢nosti Ceské optickd sit’ s.r.o., nejpozd&ji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

Pokud je v ramci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze sluzbu pfipojeni k internetu bylo mozno vyuzit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, mate narok na ptiméfené snizeni ceny. V ptipadé neopravnéné reklamace sluzby,
kdy je k ovéfeni funkénosti sluzby nutna navitéva technika, si spole¢nost Ceské opticka sit’ s.r.o.
vyhrazuje vyuctovat naklady na tuto navstévu zékaznikovi ve vysi dle platného Ceniku sluzeb.

Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikacniho uradu (www.ctu.cz).
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