SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviend v souladu se zdkonem 127/2005 Sb.

I. Uvodni ustanoveni

Cislo smlouvy:

| 7202 1XXXXX

Uzavrena dne:

Nahrazujici smlouvu ¢.:

mezi spole¢nosti Ceska opticka sit s.r.o. se sidlem Kainarova 5709/73, 586 01 JIHLAVA, IC: 03966674, zapsanou u Krajského
soudu v Brné, oddil C vlozka 87613, zastoupenou statutdrnim organem Michalem Stépnic¢kou, Pavlovova 2665/6, 586 01
JIHLAVA (déle jen "Poskytovatel") a U¢astnikem:

Trvalé bydlisté / sidlo firmy:

Uéastnik je Nazev firmy DIC
fyzicka osoba
Titul PFijmeni Jméno Titul 1€
Ulice C. popisné C.orientaéni  |Podlazi Byt ¢&islo Rodné ¢&islo
psC Obec Stat oP
Ceska republika

Koresponden¢ni adresa, kontaktni udaje:
Ulice C. popisné C.orientaéni  |Podlaii Byt &islo Telefon
PsC Obec Stat Email

586 01 JIHLAVA CR
Sluzby:

Pfipojeni k internetu:
Tarif xxxxx: xxx/xxx Mbit
cena: xxx,- K&/més

Platebni udaje - cislo uctu:

Ucastnické komunikaéni heslo

| 2800784121 / 2010

Doporucené datum uhrady je 15. den mésice predmétného obdobi. Variabilni symbol je ¢islo smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani:

Poznamky:

24 mésicl

- Jsou-li ve smlouvé (popf. jejich dodatcich) a v pravnich podminkach ustanoveni, ktera jsou ve vzajemném rozporu, maji
ujednani ve smlouvé prednost pred ustanovenimi v pravnich podminkach.

- Ucastnik se seznamil s pravnimi podminkami, Cenikem sluzeb a Podminkami poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, které

jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

- Tato smlouva nahrazuje pfipadnou d¥ivéjsi smlouvu o pripojeni k internetu mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, kterd tim

pozbyva platnost.

podpis osoby opravnéné jednat za Poskytovatele

Michal St&pnicka, jednatel spoleénosti

podpis Ucastnika

0

jméno osoby opravnéné jednat za Poskytovatele

web: www.ceskaoptickasit.cz

e-mail: info@ceskaoptickasit.cz

telefon: 777 001 368




II. PRAVNI PODMINKY SMLOUVY O POSKYTOVANi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1.

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva‘®). Tyto podminky jsou
pokragovanim Uvodnich ustanoveni formulafové &asti smlouvy o poskytovani elektronickych
komunikaci.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, ze znéni smlouvy Vam bylo s dostate¢nym piedstihem, spolu
s ostatnimi pfedsmluvnimi informacemi, komunikovano a vysvétleno. Mame za to, ze se znénim této
smlouvy jste se fadn¢ sezndmili a neshledali Zadné z ustanoveni téchto pravnich podminek
nesrozumitelné ani piekvapivé.
Soucast smlouvy tvori kromé smluvniho formulafe i nasledujici dokumenty dostupné na
www.ceskaoptickasit.cz:

- Cenik sluzeb

- Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
V piipad€, ze smluvni strany uzaviou novou smlouvu nahrazujici pfedchozi smlouvu, vzniklé
finan&ni & jiné dluhy Ugastnika z predchazejici smlouvy nezanikaji a fidi se pfiméfené podminkami
nové smlouvy (v takovych piipadech se z Ugastnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi
prednostné nejstarsi pohledavky za Ugastnikem).

1. ZAPUJCKA ZARIZENI

1.

Soucasné s uzavienim smlouvy Vam muze byt na zakladé predavaciho protokolu poskytnuta do
uzivani anténa nebo router optické sité, ktera zajisti pfijem elektronickych sluzeb. Anténa bude
instalovana dle Vasich pokynti na budove; router optické sit¢ bude umistén v misté instalace a
ptipojen do optické zasuvky. Prohlasujete nam, Ze v pfipadé¢ ptipojeni pomoci antény majitel
budovy s umisténim antény souhlasi. Anténa nebo router optickeé sité zlstava po celou dobu trvani
smlouvy v naSem vlastnictvi.

V ptipad¢, Ze zjistite zavadu instalace nebo funk¢nosti antény/routeru optické sité, jste povinni nas
neprodlené upozornit. S anténou/routerem optické sité nejste opravnéni manipulovat. Po ukonceni
smlouvy jste povinni umoznit nasim technikiim pfistup k tomuto zafizeni. V ptipad¢, Ze nam
neumoznite demontaz nebo dojde k poskozeni zafizeni Vami ¢i jinou osobou, mame narok na
nahradu takto zptisobené skody v plné vysi.

Uzivani antény je Vam poskytnuto za zvyhodnénych podminek a je bezplatné po celou dobu trvani
smlouvy za podminky dodrzeni Minimalni délka trvani této smlouvy a jejich ostatnich ustanoveni.
Dale jste nam povinni umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, s opravami,
udrzbou, zménou, vymeénou, pfemisténim, ¢i demontazi apod. nasich zafizeni v prostorach mista
instalace/mista koncového bodu. Pokud nam nebude vyse uvedené umoznéno, nejsme povinni plnit
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; v téchto pripadech Vam neni garantovana minimalni
zaruCena troven kvality sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo
jiného porusovani smlouvy z Vasi strany dojde ke snizeni kvality sluzby, nemate narok na nahradu
takto vzniklé ujmy, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

2. CENA SLUZEB

1.

Za poskytnuté sluzby jste povinni platit ceny ve vysi dle Ceniku sluzeb platného v den poskytnuti
sluzby, pokud nebylo v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny Cenik sluzeb je
pristupny na www.ceskaoptickasit.cz .

Pti zvyseni nakladl spojenych s poskytovanim sluzby jsme opravnéni jednostranné ménit strukturu
a vysi cen za sluzbu. Zménu vyse cen jsme Vam povinni sdélit pfedem, a to zptisobem zvolenym ve
smlouvg, a takeé ji zvetejnit na svém webu. V piipadé zvysSeni ceny sluzby mate pravo odstoupit od
smlouvy okamzité bez vypovédni doby.

Mésiéni vyactovani sluzeb Vam na vyzadani zasleme do 15 dnt ode dne ukonéeni pfedmétného
obdobi (kalendaini mésic) v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve.
Vystaveni tiSt€éného vyactovani je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

Cena sluzeb je splatna na udet uvedeny v Uvodnim ustanoveni nejpozdgji do 25. dne predmétného
obdobi, neni-li v Uvodnim ustanoveni uvedeno jinak.

V ptipadé, Ze neuhradite fadné a v&as cenu sluzeb dle vytiétovani jsme opravnéni omezit, ptipadné
téz prerusit poskytovani sluzeb.




6. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji i¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je

kalendaini mésic.

3. UKONCENI SMLOUVY

1.

Kazda ze stran je opravnéna ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi doruéenou druhé strang.
Vypovédni doba je tficetidenni a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

V ptipadé, Zze smlouva je dle ¢asti I uzaviena s minimalni dobou trvani, v ptipadé jejiho ukonéeni
pred uplynutim této doby z Vasi strany, jsme opravnéni po Vas, vystupujete-li v pozici spotiebitele,
pozadovat tihradu ve vysi jedna pétiny souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby trvani smlouvy a uhradu naklada za poskytnuti zapdjceného zafizeni a aktivaci
pripojeni v pausalni vysi 800 K¢. Vystupujete-li v pozici podnikatele nebo jiné pravnické osoby,
jsme opravnéni po Vas pozadovat thradu plné vyse mési¢nich pausalii do konce minimalni doby
trvani smlouvy a thradu nakladi za poskytnuti zaptijéeného zafizeni a aktivaci piipojeni v pausalni
vysi 800 K¢.

Pokud pfi uzavieni smlouvy jednate v pozici slabsi strany ¢i spotiebitele a smlouva je uzaviena
mimo prostory obvyklé pro nase podnikani, jste opravnéni od smlouvy bez uvedeni divodu
odstoupit, a to do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Pro uéely uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy nas musite o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat formou
jednoznacného pisemného prohlaseni. Za timto Gi¢elem mizete pouzit vzorovy formulat pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je umistén na www.ceskaoptickasit.cz .

Aktivaci sluzby, ke které dojde pfipojenim Vaseho zafizeni do sité internet, povazujeme za Vas
pozadavek na okamzité zahajeni poskytovani sluzeb, pfed uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni.
V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 3 odst. 2, jsme opravnéni pozadovat tthradu sluzeb
poskytnutych do nabyti u€innosti odstoupeni.

Ceska opticka sit’ s.r.o. miize odstoupit od smlouvy ihned, pokud:

(a) neuhradite v prib&hu trvani smlouvy jakakoli tfi vyactovani a my Vas na tuto skute¢nost
upozornili;

(b) uhradite dvé po sobé¢ jdouci vyactovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili;
(c) jste nam sdélili nebo do smlouvy doplnili nepravdivy udaj;

(d) jste neposkytli nutnou soucinnost pro plnéni smlouvy, zejm. jste nAm Vy nebo vlastnik domu,
kde Vam mame poskytovat sluzby, neumoznili umisténi nebo udrzbu antény. Za takové
neposkytnuti pfiméfené soucinnosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
nas$im zaméstnancum ¢i dodavateliim;

(e) sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu;

(f) pouzivite nebo §ifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité Ceska opticka
sit’ s.r.0. nebo dalSich osob;

(g) z technickych diivodil na nasi strang, které naim znemozni plnit pfedmét smlouvy po dobu delsi
nez tficet dnti a nedohodneme se s Vami jinak.

Utastnik miize od smlouvy ihned odstoupit zejména v piipads, Ze dojde z naseho zavinéni k
souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v prubéhu jednoho kalendainiho
mésice nebo jsme neodstranili zavadu sluzeb ohlaSenou Vami do 3 pracovnich dnti nebo dodavku
sluzeb neprovadime viibec. To neplati, pokud k pteruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby nebo
neodstranéni zavady doslo ¢i dochazi z divodd na Vasi strané (tj. napf. v pfipadé, ze Vam v
disledku porusovani smluvnich povinnosti doslo k omezeni poskytovani sluzeb). Za zavadu v
poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf.
opravy, upravy, premisténi), které Vam byly pfedem oznameny.

4. PRERUSOVANI POSKYTOVANi SLUZEB

1.

Na nezbytné nutnou dobu jsme opravnéni omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z divodu:

a. provadéni Gdrzby nebo opravy sité€ elektronickych komunikaci;

b. krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona;

c. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zté¢zuji, nebo znemoziuje
poskytovani sluzby;

d. z divodného podezieni, ze uzivate nebo hodlate uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo
pravnimi predpisy;

e. existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc);



2.

f.  pfi zneuziti sluzby nebo podezfeni na zneuziti sluzby Vami ¢i tfeti osobou;
jste v prodleni s thradou platby za poskytovanou sluzbu, nebo neplnite dalsi smluvni
podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni lhité od doruceni vyzvy k naprave;
h. bezodkladné poté, co pominou ditvody omezeni nebo pieruseni sluzby dle predchozich
bodii, obnovime provoz sluzby.
Nas narok na thradu cen za sluzbu z Vasi strany neni dotCen vySe popsanymi omezenimi
poskytovani sluzeb.

5. REKLAMACNI RAD

1.

V ptipadé, Ze nesouhlasite s vysi vyuctované ceny, nebo kvalitou sluzeb, jste opravnéni reklamovat
tyto vady formou pisemného ozndmeni doru¢eného do sidla Poskytovatele, a to ve Thuté 2 mésicti od
doruceni vadného vyuctovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.

Vasi reklamaci vyfidime do 1 mésice od doruceni. Pokud nesouhlasite se zptisobem vytizeni
reklamace, miZete se obratit na Cesky telekomunikaéni tGfad.

Spory mezi Poskytovatelem a Uéastnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gifad (www.ctu.cz). Ve
vécech, v nich? je ptisluiny rozhodovat soud, si Poskytovatel a Ugastnik dohodli mistni piislusnost
soudu dle sidla Poskytovatele.

Reklamace proti vyuétovani nema odkladny Géinek na splatnost vytétovani, pokud Cesky
telekomunikac¢ni ufad nerozhodne jinak.

6. OSTATNI USTANOVENI

1.

Pokud nezaplatite ve 1htté splatnosti vyictovani cen za sluzby nebo neplnite dal§i smluvni
podminky, my vas na to prokazatelné upozornime a stanovime nahradni termin plnéni ¢i zjednani
napravy; nahradni lhita nesmi byt kratsi nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Upozornéni Vam
bude zaslano na kontaktni e-mail, s ¢imz vyslovné souhlasite. Pokud ve stanoveném terminu
nezjednate napravu ¢i sluzby nezaplatite, mame pravo omezit poskytovani dotené samostatné
uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek nebo v ptipadech, kdy soustavné opozdéné platite nebo soustavné neplatite ceny za
sluzby, mame pravo ukoncit poskytovani dot¢ené samostatné uctované sluzby a od smlouvy s
okamzitou platnosti odstoupit. Za poruSeni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyiétovani ceny
za sluzby se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu. I v piipadé takového ¢asteéného
zaplaceni jsme tedy opravnéni sluzbu omezit, nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit.

Zavazujeme se odstranit zavady na nasi stran¢€ do dvou pracovnich dni od jejich nahlaseni Vami, a
to s vyjimkou objektivnich dtivodi, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napft.
neptistupnost koncového bodu site, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou situaci, kdy
nam v odstranéni poruchy ¢i zdvady docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeho vuli (zejména Zivelné katastrofy, pozary,
zaplavy, extrémné nepiiznivé pocasi, hackersky utok, zasah vyssi moci, apod.).

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na nasi strané (neni tedy dodrZzena minimalni zaru¢ena
uroven kvality sluzeb), jsme povinni zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohod¢ s Vami zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem. Za preruseni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani smluvnich povinnosti
Vami. Nejsme povinni uhrazovat uzivatelim nahradu Gjmy, ktera vznikne v dusledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby

Zavazujete se nepfipojovat k nasemu koncovému zafizeni ani do mobilni komunikacni sité,
prostfednictvim které jsou nase sluzby poskytovany, zatizeni nespliujici pozadavky bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich predpist. Nesmite pouZzivat
nebo §ifit nastroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a integritu sité Ceské opticka sit’ s.r.0. nebo
dalSich osob. Neste opravnéni poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi nami a Vami
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti jste ndm povinni zaplatit smluvni
pokutu ve vysi patnact tisic korun ¢eskych a to do sedmi dnti ode dne doruceni vytétovani této
smluvni pokuty. Vylic¢tovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno nase pravo na nahradu
Skody ani jeji vysi.

Uzavienim smlouvy nam davate souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaja, a to jméno a
ptijmeni, bydlisté, rodné Cislo, v ptipadé firmy se jedna o nazev firmy a identifikacni ¢islo. Bez



10.

11.

téchto udaji nam zakon nedovoluje s Vami smlouvu uzavtit. Mate pravo, abychom Vam poskytli
informaci, jaké osobni tidaje a v jakém rozsahu o Vas zpracovavame, k jakym téeltiim a kdo je jejich
ptijemcem. Pokud se domnivate, ze VaSe osobni udaje zpracovavame zplsobem, ktery je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s pravnim fadem, mizete nés
pozadat o vysvétleni. Mlzete po nas také pozadovat odstranéni zavadného stavu, to znamena napt.
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.

Dale berete na védomi a souhlasite s tim, ze vedeme elektronickou databazi Vami uskute¢nénych
operaci v ramci nasi sit€¢ i mimo ni, se statistikou dat pfenesenych nasimi technickymi prostiedky,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana telekomunikaéniho
tajemstvi a ochrana osobnich dat a ddvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich udaji dle zékona
o elektronickych komunikacich.

Ke komunikaci s Vami budeme piednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty.
Zprava odeslana na tento e-mail se povazuje bez dal$iho za doruc¢enou. Také mizeme vyuzit adresu
elektronické posty, kterou jste pouzili pfi pfedchozi komunikaci s nami. Déle budeme ke
komunikaci s Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon.

Vasi povinnosti je nas nejméné sedm dnti pfedem informovat o zméné udaju tykajicich se Vasi
osoby nebo osoby platce, pokud je odlisny od Vasi osoby (zejména telefonni spojeni,
korespondencni adresa, zména piijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho e-mailu apod.), a to
osobng, e-mailem, nebo pisemné doporuc¢enou postou, zaslanou na adresu naseho sidla.

Neplatnost nékteré¢ho z ustanoveni smlouvy nebo nékteré z jejich ptiloh, dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organti, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé€ potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbyte¢ného prodleni.

Nejste opravnéni bez naseho predchoziho pisemného souhlasu pievést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jinou osobu.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. Smlouva je
platna a u¢innad okamzikem jejiho uzavieni a lze ji ménit pouze formou pisemnych dodatk.

e(?sﬁ?)?t‘(’)t{/ca‘%f't' & Ucastnik



PREDAVACI PROTOKOL ke smlouveé ¢. 72021xxxxx

Misto instalace:

Titul, PFijmeni, Jméno / Nazev firmy

Ulice C. popisné C. orientaéni  |Podlazi Byt ¢&islo

PsC Obec Stat

Ceska republika

Zapujéené zafizeni (v pFipadé Sluzeb WiMax) / adresa MAC (v pfipadé SluZeb Ether):

Poznamky:

Timto potvrzuji pfevzeti funkéni sluzby dle mé Smlouvy s Poskytovatelem ¢. 7202 1xxXXX
Dale potvrzuji ze pfi instalaci nevznikla Zddnd Skoda ani poskozeni na mém majetku.

Datum: | |

Misto: Jihlava

Michal Stépnicka

podpis podpis

Technické udaje pfipojeni:

Server odchozi posty SMTP: smtp.optonet.cz

Konfigurace protokolu TCP/IP: Ziskat adresu IP i serveru DNS
ze serveru DHCP automaticky

web: www.ceskaoptickasit.cz e-mail: info@ceskaoptickasit.cz telefon: 777 001 368





